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Vorwort :

Durch die Einfihrung des § 78a bis g SGB VIl wurden erstmals gesetzliche Rege-
lungen zu Vereinbarungen Uber Leistungsangebote, Entgeit und Qualitatsentwick-
lungen getroffen. Die Ausgestaltung und Umsetzung in den einzelnen Bundes-
landern verlauft bisher noch sehr unterschiedlich.

Mit diesem Arbeitspapier werden erste Erfahrungen zu Steuerungsmaglichkeiten
des § 78a ff SGB VIill im Zusammenhang mit individuellen Hilfeplanen, Jugendhilfe-
planung, Qualitatsstandards und finanziellen Rahmenbedingungen beschrieben.



Entgeltvereinbarungen

Mit der Neugestaltung des § 77 SGB VIII, insbesondere durch die Einfugung
eines neuen Abschnittes, der die §§ 78a — 78g SGB VIl umfasst, hat der
Gesetzgeber die bisherigen allgemeinen Vereinbarungen Gber die Pflegesatz-
gestaltung im Bereich der Jugendhilfe abgel6st.

Durch Abschluss der drei unmittelbar im Zusammenhang stehenden, gesetzlich
vorgeschriebenen Vereinbarungen, der Leistungs-, Entgelt- und Quali-
tatsentwicklungsvereinbarung, werden Voraussetzungen fur die Ubernahme
von Entgelten fur Leistungen der stationdren und teilstationaren Hilfen geschaf-
fen.

Den Landern wird durch landesrechtliche Vorbehalte die Mdglichkeit eréffnet,
auch dartber hinausgehende Regelungen zu treffen, wie die Ubertragung
dieser Vorschriften auf Leistungen sowie fir vorlaufige MaRnahmen zum
Schutz von Kindern und Jugendlichen (§§ 42, 43 SGB VIli).

Leistungs-, Entgelt- und Qualitétsentwicklungsvereinbarung

Nach § 78b SGB Vil ist der Trager der éffentlichen Jugendhilfe zur Ubernahme
des Entgeltes verpflichtet, wenn mit dem Trager der Einrichtung eine Leistungs-
vereinbarung, Qualitatsentwicklungsvereinbarung und auf diesen Grundlagen
eine Entgeltvereinbarung abgeschlossen worden ist.

Geman § 78a Abs. 2 SGB VI sind die Vereinbarungen mit Tragern abzuschlie-
Ren, die unter Berlcksichtigung der Grundsétze der Leistungsfahigkeit, Wirt-
schaftlichkeit und Sparsamkeit zur Erbringung der Leistung geeignet sind.

Kern der Vereinbarungen zwischen offentlichen Tragern und Tragern von
Einrichtungen ist die Leistungsvereinbarung. Voraussetzung ist aber auch,
dass man sich Uber die Grundsatze und MaBstébe fur die Bewertung der
Qualitat sowie uber geeignete MalRnahmen zu ihrer Gewahrleistung in der
Qualitatsentwicklungsvereinbarung einigt. Der Trager hat auf der Grundlage
dieser Vereinbarungen Anspruch auf ein leistungsgerechtes Entgelt (Entgelt-
vereinbarung).

Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarung kénnen somit nicht
losgel6st voneinander betrachtet und verhandelt werden. Grundlage der Ent-
geltvereinbarung sind die in der Leistungs- und Qualitatsentwickiungsverein-
barung festgelegten Leistungs- und Qualitatsmerkmale (§ 78c Abs. 2 SGB VIII).
Die Entgelte mussen leistungsgerecht, also so bemessen sein, dass die verein-
barten Leistungen in der vereinbarten Qualitat auch erbracht werden kénnen
(leistungsbezogenes Entgeltsystem).

Die Regelungen der §§ 78a ff SGB VI stellen nicht nur auf eine Flexibilisie-
rung der Leistungserbringung ab, sondern tragen auch den strukturellen Ent-
wicklungen bei der Aufgabenumsetzung von Jugendhilfe, wie auch der be-
triebswirtschaftlichen Akzentuierung in Verwaltungen, Rechnung.
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Der Notwendigkeit, eine bessere Kostentransparenz von Jugendhilfeangeboten
herzustellen, um eine bessere fachliche Steuerung vor dem Hintergrund des
effizienten Einsatzes von Ressourcen zu errelchen W|rd damit Nachdruck
verliehen.

Die Beschéftigung mit den Parametern von Leistung, Qualitét und Entgelt, in
der vom Gesetz vorgegebenen Konstellation, schlie3t aber nicht nur eine
umfassende Auseinandersetzung mit dem System der Erbringung von Jugend-
hilfeleistungen ein, sondern setzt einen Verstandigungsprozess zwischen
-Gewaéhrleistungstragern und Leistungsanbietern voraus.

Damit steht die Frage nach der Ausgestaltung der partnerschaftlichen Koopera-
tion genau so auf dem Prufstand wie die eigentlich zu klérenden Detailfragen
der Vereinbarungsinhalte.

Jugendhilfe sollte dieses Instrument deshalb auch als eine Chance begreifen,
die Qualitatsdebatte auf eine andere Ebene zu heben. Fragen zu Kosten von
Leistungen werden nicht mehr ohne eine grundséatzliche Auseinandersetzung
zu fachlichen Standards sowie zu Prozess- und Ergebnisqualitét zu flhren
sein.

Rolle der Rahmenvertrage

Die nach § 78f SGB VIl auf Landesebene abzuschlieRenden Rahmenvertrége
haben die Funktion eines generellen Regelwerkes. Sie werden von den kom-
munalen Spitzenverbanden und den Verbanden der Tréager der freien Jugend-
hilfe sowie den Vereinigungen sonstiger Leistungserbringer der jeweiligen
Lander geschlossen. Die Landesjugendamter sind zu beteiligen.

Einerseits missen sich die inhaltlichen Beschreibungen zur vertragssystemati-
schen Ausgestaltung der Einzelvereinbarungen an den gesetzlichen Vorgaben
- des Bundesgesetzgebers ausrichten, andererseits sind in den Rahmenver-
tragen die jeweiligen Landesgesetzgebungen zum SGB VIl und bestehende
Richtlinien zu bertcksichtigen.

Die Rahmenvertrage definieren Grundsatze, Anwendungsbereiche und ggf.
Zustandigkeitsfragen fur den Abschluss von Leistungs-, Qualitatsentwicklungs-
- und Entgeltvereinbarungen.

In vielen Rahmenvertragen der Bundeslénder wurden neben den Grundsatzen
und dem Inhalt der Leistungsvereinbarung bereits einzelne Standards bzw. der
Rahmen fir die Leistungserbringung vorgegeben.

Die Steuerung durch Standards im Rahmenvertrag bewnrkt eine Vereinheit-
lichung beim Entstehen von Angeboten. Der vereinbarte Rahmen sichert in
qualitativer, quantitativer und auch finanzieller Hinsicht eine Vereinheitlichung
der Angebote unterschiedlicher Trager im selben Feld. Damit die Standardisie-
rung nicht zur weiteren Versaulung der Hilfearten fuhrt, sollte unter "Art des
Leistungsangebotes” im Sinne des § 78c Abs. 1 SGB VIil ein Rahmen definiert
werden, der z.B. auch flexible Ubergénge von einer zur anderen Hilfeart er-
mogllcht
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Rolle der Landesjugendédmter bei der Ausgestaltung der Rahmenvertrdge

Die Landesjugendamter sind bei der Aushandlung bzw der Ausgestaltung der
Rahmenvertrage zu beteiligen.

Sinn und Zweck dieser Beteiligung ist es, die fachlichen Erfahrungen und
Kenntnisse des Landesjugendamtes Uber zeitgemé&Re, adaquate und wirt-
schaftliche Hilfeangebote fur die Definition des Rahmens fir den Abschluss der
Vereinbarung zu nutzen.

Landesjugendamter haben die Rolle von Sachverstandigen und Mittlern.

Steuerungsimplikatoren der Vereinbarungsformen
Leistungsvereinbarungen

Je einheitlicher die Kriterien und Definitionen sind, nach denen Leistungen be-
schrieben werden, desto transparenter sind Leistungsvergleiche mdglich. Je
praziser die Leistungsvereinbarungen qualitative und quantitative Gesichts-
punkte umfassen, desto eher ist eine gezielte Auswahl des fur den individuellen
Hilfebedarf des Kindes, Jugendlichen und seiner Eltern notwendigen'Angebo-
tes méglich.

Die Leistungsvereinbarung vermittelt dem értlichen Trager, msbesondere zu
den Fachkraften des ASD und der wirtschaftlichen Jugendhilfe konkrete Kennt-
nisse Uber die Leistungen einer Einrichtung in qualitativer und quantitativer
Hinsicht. Die Inanspruchnahme von Leistungen einer Einrichtung kann.so
besser und zielgerichteter gesteuert werden.

Daruber hinaus ist der Leistungsvereinbarung zu entnehmen, unter welchen
Voraussetzungen der Trager der Einrichtung sich zur Erbringung der Leistung
verpflichtet.

Auch wenn ein Anspruch auf Abschluss einer Vereinbarung besteht, liegt einer
solchen in der Regel ein Planungs- und Aushandlungsprozess zu Grunde, in
dessen Verlauf sich éffentliche Trager und Einrichtungstrager Uber die Inhalte
und Rahmenbedingungen des Leistungsangebotes verstandigen.

Aus Sicht des offentlichen Tragers kommt diesem Prozess hinsichtlich der
Steuerung einer bedarfsgerechten Angebotspalette grole Bedeutung zu.

Die értliche und Uberértliche Jugendhilfeplanung bietet die Grundlage der
regionalen, den Bereich eines einzelnen Jugendamis Uberschreitenden Be-
darfsermittiung. Der offentliche Trager muss bertcksichtigen, dass
Bedarfsgesichtspunkte allein keine Ablehnung einer Lelstungsverelnbarung
rechtfertigen.

Gleichwohl ist selbstverstandlich jeder Lelstungserbrlnger gut beraten die Er-
kenntnisse der 6rtlichen sowie Uberdrtlichen Jugendhilfeplanung zum Bedarf in
qualitativer und quantitativer Hinsicht bei der Konzipierung seiner Leistungs-
angebote zu beriicksichtigen; will er sich nicht dem Risiko aussetzen, ein
Angebot aufzubauen und vorzuhalten wofir es keine "Abnehmer” gibt.
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Die Leistungsveréinbarung beinhaltet nicht nur den Leistungstypus; sie enthait
auch Aussagen zur vereinbarten Qualitét der-Leistungserbringung, d.h. auch zu
Leistungsstandards.

Es geht dabei z.B. darum, ob der Trager im vereinbarten Umfang Fachpersonal
mit entsprechend festgelegten Mindestqualifikationen beschéttigt, welches Per-
sonal mit welchen Aufgaben im gruppentbergreifenden Bereich beschaftigt
wird, ob die festgelegten GruppengréRen eingehalten werden, die Anzahl der
auf dem Heimgelénde angesiedelten Gruppen und die Anzahl der AuRen-
gruppen, welche baulichen Rahmenbedingungen vorhanden sein sollen, die
Existenz oder Nicht-Existenz von besonderen Angeboten wie z. B. Therapie,
spezifische Freizeitangebote, besondere schulische Hilfen o. a. als Regelange-
bot der Einrichtung, das Vorhandensein von geschlechts- und/oder altersspezi-
fischen Differenzierungen - solche und &hnliche Kriterien far Strukturqualitat
werden im Mittelpunkt der Vereinbarungen stehen.

Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

Das Ziel der Qualitdtsentwickiungsvereinbarungen besteht darin, in den Ein-
richtungen die Voraussetzungen zu schaffen bzw. zu sichern, die das Ent-
stehen, den Erhalt und die Weiterentwicklung eines vereinbarten qualitativen
Standards gewahrleisten.

Die Auffassungen darlUber, welchen Inhalt Qualitatsentwicklungsvereinbarun-
gen haben sollen, gehen derzeit noch weit auseinander.

Konsens ist, bestimmte Schiusselprozesse (z. B. Aufnahme- und Hilfeplanver-
fahren, Erziehungsplanung, Zusammenarbeit mit Eltern) zu vereinbaren, die
strukturell sicherstellen, dass Qualitat erhalten und weiterentwickelt werden
kann. Um far die értliche Entscheidungspraxis eine Vergleichbarkeit zu er-
reichen, ist ein Rahmen fir die Qualitatsentwicklungsvereinbarungen, d.h.
Klarheit Uber die Inhalte von Qualitatsentwicklungsvereinbarungen, anzustre-

ben. Sie mussen kontinuierlich zwischen 6&ffentlichen und freien Tragern auf

ihre Zweckmagigkeit, Eignung und Wirksamkeit hin gepruft werden kénnen.

Anhand ausgewiesener Indikatoren und Bewertungen muss flr beide Verein- -
barungspartner feststellbar sein, ob die in der Lelstungsvereunbarung verein-
barten Ziele erreicht wurden.

Entgeltvereinbarungen

Der Leistungserbringer hat Anspruch auf eine, der vereinbarten Leistung
entsprechende Vergltung. Die Entgeltvereinbarung, die als reine Finanzie-
rungsvereinbarung letztendlich das finanziell nachvolizieht, was vorher in der
Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung ausgehandelt wurde, bietet
insoweit nicht die Méglichkeit zur Steuerung.

Ein besonderer Aspekt ist allerdings als steuerungsrelevant zu erwéahnen,
némlich § 78c Abs. 2 letzter Satz SGB VIII. Dort ist explizit geregelt, dass “eine
Erhéhung der Vergitung fur Investitionen” nur dann verlangt werden kann,
“wenn der zustandige Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe der Investitionsmal3-
nahme vorher zugestimmt hat”.
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Uber den Umfang der sich hieraus ergebenden Steuerungsméglichkeiten
fiir die Jugendhilfeplanung ergaben sich unter den Autoren unterschied-
liche Einschitzungen. Im Folgenden wird die weitestgehende Interpreta-
tion dargestellt als Ausgangspunkt fiir die Diskussion.

Hier tut sich ein interessantes Feld fur die Steuerung auf. Will der Trager seine
Angebote in qualitativer oder quantitativer Hinsicht verandern (insbesondere
erweitern), ist dies oft nicht ohne Investitionen mdglich. Bestehende Immobilien

- mussen umgebaut, neue Immobilien mussen erworben werden usw.

In diesem Kontext besteht aiso die Moéglichkeit, auch vor dem Hintergrund der
aktuellen Bedarfslage vor Ort, die geplanten InvestitionsmaBnahmen zu tber-
prifen.

Wird die Zustimmung zu den geplanten Investltlonen nicht erteilt, z.B. weil kein
Bedarf gesehen wird und/oder weil die Investition unwirtschaftlich ist, und wird
die Investition trotzdem getatigt, dann kénnen konsequenterweise die Investi-
tionsfolgekosten im Entgelt nicht berticksichtigt werden, d. h. eine Refinanzie-

- rung der evtl. notwendigen Kredite Gber das Entgelt wére in diesem Fall nicht -

moglich.

Insoweit bietet dieser letzte Satz des § 78¢c Abs. 2 SGB VIl durchaus eine
Méglichkeit, Bedarfs- und Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkte - zumindest soweit
investive Mafinahmen geplant sind — beim Abschluss von Entgeltvereinbarun-
gen zur Geltung zu bringen.

Steuerﬁng tiberortlich wirkender Angebote

Erziehungshilfeeinrichtungen orientieren ihr Angebotsspektrum nur zu einem
Teil am 6rtlichen Bedarf. Ferner lassen sich bestimmte Erziehungshilfen ins-
besondere, wenn intere Schul- und Ausbildungsméglichkeiten bzw. besondere
Forderméglichkeiten vorgehalten werden, wirtschaftlich nur vorhalten, wenn sie
regional oder Uberértlich angeboten werden. Wie dlese Gesichtspunkte in die
Verhandlungen eingehen, ist offen.

Hier ist die oértliche und Uberértliche Jugendhilfeplanung besonders gefordert,
um das Entstehen qualitativ und quantitativ bedarfsgerechter und tragfahiger
Strukturen zu begunstigen (vgl. hierzu Papier zur Uberértlichen Jugendhilfepia-
nung der BAGLJA).

Resiimee

Obwohl sie gewissen 'Eihschréhkungen unterliegen, bieten die in § 78b SGB
VIl vorgesehenen Vereinbarungen die Méglichkeit zur Steuerung, und zwar im
Hinblick auf:

- Transparenz von Leistungen und Kosten.

- Bedarfsgerechte Angebote durch qualifizierten Aushandiungsprozess vor
Abschluss der Vereinbarung. Erkenntnisse zum Bedarf werden in den
Verhandlungen thematisiert.

- Verfahrensabsprachen zur Abstimmung von Lelstungsspektrum und Quali-
tatsentwicklungen in Einrichtungen.

- Vereinbarung von Leistungsangeboten und Qualitatsstandards und damit

der Jugendhilfeinfrastruktur.

- Vorgaben in Rahmenvertragen.
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- Bedingte Steuerungsmdglichkeiten Gber Zustimmung zu Investltlonen
(streitig s.a. Ziff. 3.3).

- Wirtschaftlichkeitsgebot um angemessene Kosten/Nutzen-Relation zu
erreichen. ,

Verbindung von Anforderungen und Ergebnissen anderer Planungs- und
Steuerungsinstrumente zu den Vereinbarungen des § 78b ff SGB Vil

Die im KJHG vorgesehene Hilfeplanung (§ 36 SGB VIll) fur die Gewahrung von
Hilfen im Einzelfall sowie die Jugendhilfeplanung (§ 80 SGB VIIl) bilden die
Grundlage und sind wichtige Instrumente zur Qualitatsentwickliung.

Qualitit in der Jugendhilfe

In der Diskussion Gber “Qualitat” in der Jugendhilfe und der dabei vorgenom-
menen Aufsplitung des Qualitatsbegriffes in. Struktur-, Prozess- und Ergebnis-
qualitat ist zu beachten, dass es sich bei der Jugendhilfe nicht um Prozesse der
Produktion von materiellen Gitern oder Dienstleistungen handelt, die sich am
Markt behaupten missen und deren Erfolg sich letztendlich an Verkaufserlésen
messen lasst. '

Der Erfolg zeigt sich an Sozialisationsfortschritten der jungen Menschen, die in
einem bestimmten Zeitraum durch den Einsatz von Leistungen der Jugendhilfe
erzielt worden sind und ebenso beurteilt werden missen. Voraussetzung fur
eine Qualitatsbeurteilung ist die Beurteilung der Sozialisationsfortschritte im
jeweiligen Einzelfall unter Beachtung des zeitlichen Verlaufs sowie der einge-
setzten Leistungen.

Qualitétsentwicklung und individuelle Hilfeplanung

Wesentliches im KJHG vorgéesehenes Instrument zur Qualitatsentwicklung im
Einzelfall ist das Hilfeplanverfahren (§ 36 SGB VIli).

Das Hilfeplanverfahren ist ein Instrument, welches im jeweiligen Einzelfall
ausgehend von einer Situationsanalyse Bedarfe bezuglich einer gelingenden
Sozialisation - d.h. angestrebte “Sozialisationsfortschritte” - benennt. Die
entsprechenden, auf den jungen Menschen, dessen Integration in das soziale
Umfeld und die Gesellschaft allgemein sowie auf die Familie bezogenen Ziele
sind so in Feinzielen zu konkretnsneren dass deren Erreichung tUberprift wer-
den kann.

Damit ist es méglich, Wirkungen von Leistungen bezogen auf individuelle und
gesellschaftliche Ziele zu reflektieren.

Offentlicher und freier Trager haben eine gemeinsame Verantwortung zur
Weiterentwicklung des Hilfeplanverfahrens zu einem Instrument, das zu einer
angemessenen Prozessqualitat beitragt und dartber hinaus die Méglichkeit
bietet, regeimaRig die Ergebnisqualiét zu reflektieren.

In der Qualitatsentwicklungsvereinbarung kann dies einvernehmlich abge-
sichert werden z.B. durch Vereinbarung zur:

- Standardisierung des Verfahrens
- Transparenz auswertbares klar strukturiertes Berlchtswesen












