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Anhang 1

Instrumente und Methoden der Qualitatsentwicklung, Qualitdatssicherung und
Qualitatsmessung:

DIN ISO 9000 ff

E.F.Q.M. (European Foundation for Quality Management)
T.Q.M. (Total Quality Management)

Qualitdtsentwicklung im Dialog - Modell des Kronberger Kreises

Die KES - Kindergarten-Einschitz-Skala
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Einfihrung - Vorbemerkung

Instrumente und Methoden der Qualitatsentwicklung, der Qualitédtssiche-
rung und der Qualitatsmessung, also des Qualitditsmanagements ebenso
wie die damit vielfach im Zusammenhang stehenden Fragen einer Zertifi-
zierung beschéftigen Tageseinrichtungen fiir Kinder und ihre Tréger.

Die Vielzahl und Unterschiedlichkeit der angebotenen Managementsyste-
me’, aber auch die fir ihren Einsatz erforderlichen, z.T. erheblichen Fi- -
nanzmittel - insbesondere bei Zertifizierungen - fihren nicht nur zu kon-
troversen Diskussionen Gber den Nutzen eines Qualititsmanagements in
Tageseinrichtungen, sondern auch zu erheblicher Verunsicherung der
padagogischen Fachkrafte der Einrichtungen und der Einrichtungstrager.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter will mit dieser
Veroffentlichung dazu beitragen, die Diskussion um das Qualitditsmanage-
ment zu versachlichen und hierzu Informationen geben, die Einrichtungen
und Tragern dabei helfen sollen, jeweils fur sich zu entscheiden, ob und
ggf. welches Qualitdtsmanagementsystem fir sie in Betracht kommt.

Qualitatsmanagement in Tageseinrichtungen fiir Kinder

Vorbemerkung

In Tageseinrichtungen fir Kinder soll die Entwicklung des Kindes zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit geférdert
werden. Dies umfasst die Betreuung, Bildung und Erziehung des Kindes.
Das Leistungsangebot orientiert sich padagogisch und organisatorisch an

den Bedirfnissen der Kinder und ihrer Familien (§ 22 KJHG).

Dieser bundesgesetzliche Auftrag der Tageseinrichtungen, der in den ver-

“schiedenen Landesausfiihrungsgesetzen weiter differenziert wird, ist

Mafdstab fiir die Qualitédt einer Tageseinrichtung, unabhangig davon, wel-
ches Qualitditsmanagement die Einrichtung anwendet.

Effektivitdt und Effizienz von Kindertagesbetreuung

Das Platzangebot in Tageseinrichtungen fur Kinder hat nicht zuletzt durch
die Einfihrung des Rechtsanspruchs auf einen Kindergartenplatz eine
quantitative Dimension erreicht, die zu Beginn der bildungspolitischen
Diskussion um den Elementarbereich des Bildungswesens in den 70iger
Jahren niemand erwartet hat. '

1

vgl. die Zusammenstellung im Anhang 1
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Das quantitative aber auch das finanzwirtschaftliche Volumen, das die -
Tageseinrichtungen fir Kinder erreicht haben, wirft zwangsléufig die Fra-
ge auf, ob denn dieses Friherziehungssystem zum einen eine Qualitat er-
reicht, die hinsichtlich der Bildung, Erziehung und Betreuung der Kinder
dem gesetzlichen Auftrag entspricht und zum anderen die flr den Betrieb
der Einrichtungen aufgewendeten Finanzmittel zum Erreichen der not-
wendigen padagogischen Qualitat wirtschaftlich eingesetzt werden.

Diese Grundfragestellungen bestimmen die derzeitige Qualitdtsdiskussion
auf unterschiedlichen Ebenen.

Sie wird mit dem Ziel geflhrt, die bestehenden Systeme und Strukturen
der Kindertagesbetreuung und die vorhandenen Ressourcen zu reflektie-
ren und zu UGberprifen. Durch Qualitdtsmanagementsysteme sollen die
Angebote der Tageseinrichtungen effektiver aber auch wirtschaftlicher
gestaltet werden.

Neue Steuerung und Qualitdatsentwicklungen in Einrichtungen der Ju-

~ gendhilfe - Regelung im KJHG zu den 88 78a ff

Neue Steuerungsmodelle in der Kinder- und Jugendhilfe zielen tber diffe-
renzierte Produktbeschreibungen auf starkere Transparenz von Leistungs-
inhalten. Sie hinterfragen mit Kosten-Leistungsrechnungen Effektivitat
und Effizienz des Einsatzes finanzieller Mittel.

Angesichts der hohen Belastungen der Haushalte &ffentlicher und freier
Trager durch die Betriebskosten der Tageseinrichtungen werden die Ein-
richtungen in freier wie in 6ffentlicher Tragerschaft zunehmend dazu an-
gehalten, ihre Leistungsangebote und die wirtschaftliche Fihrung ihrer
Einrichtungen darzulegen.

Auch die fur den Bereich der teilstationdren und stationaren Hilfen zur
Erziehung geschaffenen Neuregelungen der §8 78a ff KJHG kdnnen

sich mittelfristig auch auf die Anbieter von Kindertagesbetreuung aus-
wirken, insbesondere hinsichtlich der Lelstungs- und Qualitatsentwick-
lungsvereinbarungen.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen in der Jugendhiife gehen auch
Trager von Kindertageseinrichtungen verstarkt dazu dber, das Profil ihrer
Arbeit z.B. gegeniber den Eltern zu verdeutlichen und damit auch Quali-
tétsaspekte ihrer pddagogischen Arbeit mit den Kindern hervorzuheben.

Einfluss von Rahmenbedingungen und Strukturen auf die Qualititsdis-
kussion

Rahmenbedingungen und Strukturen von Kindertageseinrichtungen eben-
so wie die padagogische Qualitat der Kinderbetreuung haben sich in den
alten und den neuen Bundesléndern durch unterschiedliche EinfluRfakto-
ren unterschiedlich entwickelt.
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In den alten Bundeslandern sind durch die mit dem Rechtsanspruch auf
einen Kindergartenplatz einhergehenden finanziellen Belastungen insbe-
sondere der 6ffentlichen Haushalte die geltenden Qualitatsstandards un-
ter Druck geraten und in einigen Bereichen abgesenkt worden.

In den neuen Bundesléndern hat der Abbau des Uberangebots an Platzen
in Kindertageseinrichtungen zwangslaufig auch zu einem Abbau des Per-
sonals geflihrt. _

Bedingt durch das Arbeitsrecht wurde vorwiegend jingeren Erzieherin-
nen gekindigt, so dass eine deutlich einseitige Verschiebung in der Al-
tersstruktur bei den Erzieherinnen festzustellen ist. Hinzu kommt die mit

~dem Abbau von Erzieherinnenstellen verbundene verstérkte Teilzeitbe-

schaftigung, was sich auf die Zahl der in der Gruppe tatigen Erzieherin-
nen und damit auf die Gestaltung der paddagogischen Arbeit auswirkt.

Diese und weitere Veranderungen haben einen nicht unwesentlichen Ein-
fluss auf die Qualitatsentwicklung von Kinderbetreuung.

Die Ausfihrungsgesetze der Lander zu Rahmenbedingungen und Struktu-
ren von Kinderbetreuung lassen in einigen Fallen Deregulierungen und
Ricknahmen padagogischer Standards erkennen.

In diesen Féllen werden u.a. GruppengréRen, Gruppenzusammensetzung,
RaumgréRen, séchliche Ausstattung, fachliche Anforderungen an die Lei-
tung und das padagogische Personal sowie Offnungszeiten nicht mehr
einheitlich vorgegeben. Das stelit wiederum Trager, Einrichtungsleitung,
Fachkrafte und Eltern ebenso wie die ortliche 6ffentliche Jugendhiife vor
die Notwendigkeit, konsensfihige padagogische Konzepte und Einrich-
tungsprofile zu entwickeln und auszuhandeln.

Die Balance zwischen dem Wunsch nach qualitativer Stabilitét einerseits
und den finanziellen Méglichkeiten andererseits verlangt in der Praxis
auch die Suche nach neuen Finanzierungsmaéglichkeiten. Diese Suche
wird erleichtert, wenn das Angebot der Tageseinrichtungen in der Offent-
lichkeit akzeptiert wird. Ein Weg kann die Sozialraumorientierung mit ei-
ner deutlichen Integration der Einrichtung in das Gemeinwesen sein.

Allgemeine Qualitatsziele und Rahmenbedingungen
Qualitatsziele

Kindertageseinrichtungen haben in der Bundesrepublik eine hohe Bedeu-

" tung. Sie gewahrleisten in erheblichem Umfang das Recht junger Men-

schen auf Férderung ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfahigen Persoénlichkeiten (§ 1 Abs. 1
KJHG). Tageseinrichtungen férdern die individuelle und soziale Entwick-

lung der Kinder und tragen dazu bei, Benachteiligungen zu vermeiden
oder abzubauen (§ 1 Abs.3 Nr. 1 KJHG).
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Die Padagogik der Kindertageseinrichtungen solite konzeptionell so aus-
gelegt sein, dass eine ganzheitliche Erziehung gewéhrleistet ist, die ins-
besondere soziale, individuelle, kulturelle, integrative und dkologische
Aspekte beriicksichtigt. Tageseinrichtungen fir Kinder solien die Integra-
tion der Kinder, unabhéngig von ihrer sozialen oder kulturellen Herkunft,
ihrem Geschlecht oder ihrer physischen und psychischen Leistungsfahig-
keit fordern, indem sie Unterschiedlichkeit und Vielfalt aufnehmen, aner-
kennen und zulassen. ' '

Die Erziehung in Kindertageseinrichtungen hat auch die Aufgabe, lebendi-
ge Beziehungen zu Natur und zur Umwelt zu entwickeln.

Zusammenfassend sind die folgenden Qualitatsziele besonders hervor-
zuheben, die sowohl im KJHG als auch in Landesausfithrungsgesetzen
der Lénder ausdriicklich genannt sind:

- Das Leistungsangebot der Kindertageseinrichtung soll sich padago-
gisch und organisatorisch an den Bedirfnissen der Kinder und ihrer
Familien orientieren.

- Die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftsfahigen Persoénlichkeit soll gefordert werden unter Be-
ricksichtigung der individuell und sozialen Situation jedes einzelnen
Kindes.

- Die gemeinsame Erziehung von behinderten und nichtbehinderten
Kindern soll geférdert werden.

- Die Betreuung in Kindertageseinrichtungen soll auch dazu beitragen,

Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen.

- Die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen und Jungen sollen
beriicksichtigt und die Gleichberechtigung geférdert werden.

- Ganzheitliche Erziehung soll gewahrleistet sein und soziale, individu-
elle, kulturelle und 6kologische Aspekte Berilicksichtigung finden.

- In Zusammenarbeit mit den Eltern ergédnzen und unterstitzen Kinder-
tageseinrichtungen die kindliche und familidre Lebenswelt.

Kindertageseinrichtungen haben fir die Umsetzung dieser Qualitatsziele
einen eigenstandigen Auftrag in der Jugendhilfe, der von der Betreuung,
Bildung und Erziehung der Kinder bestimmt wird.

Rahmenbedingungen fiir Qualitét

Die Rahmenbedingungen und die Qualitat der pédagogisch.en Arbeit in
den Kindertageseinrichtungen werden im Wesentlichen bestimmt durch:

- die padagogische Konzeption,

- die Fachlichkeit der padagogischen Krafte (Ausbildung und Weiter-
bildung),

- die Evaluation der Umsetzung der Konzeption
sowie durch ‘

-  die Relation zwischen Fachpersonal und Kinderzahi,

- die Gruppengréfien,



4.1

4.2

-7-
- die rdaumlichen Bedingungen und die Ausstattung den Qualitatsan-
spruch und die Grundrichtung der Erziehung des Trégers (Leitbild).

Die pddagogische Qualitat einer Kindertageseinrichtung wird sich insbe-
sondere daran messen lassen missen, inwieweit sie den verschiedenen

‘Bediirfnissen des Kindes, primar seinem Anspruch auf Férderung seiner

Entwicklung sowie der Erwartung der Eltern auf Beratung und Unterstit-
zung bei der Erziehung ihres Kindes entspricht. Dabei miissen Inhalt und
Gewichtung der verschiedenen Komponenten des jeweiligen Qualitatsver-
stindnisses im Zeitablauf Giberprift, reflektiert und gegebenenfalls neu
gefasst werden.

Uberblick zu den spezifischen Begriffen

Qualitat

Qualitat ist eine Gesamtheit von Merkmalen eines Produktes, einer
(Dienst-) Leistung, die sich auf vereinbarte und festgelegte Kriterien be-
zieht; sie ist keine absolute, unveranderliche GréRe.

Qualitatsbereiche

Prozessqualitit

Hierbei geht es darum, wie Leistungen durchgefiihrt werden, wie das Ge-
samt der Aktivitdten und Interaktionen aufeinander abgestimmt wird, also
um die Qualitat der padagogischen Prozesse. Dabei werden die Interak-

tionen und Erfahrungen der Kinder mit ihrer sozialen und rdumlich mate-
riellen Umwelt einbezogen. Prozessqualitat wird auch bezeichnet als na-

here, unmittelbare Dimensionen von Qualitdt mit den Aspekten

- Betreuer-Kind-interaktion

- Betreuer-Eltern-Interaktion

- Betreuer-Betreuer-interaktion

- Betreuer-Trager-Interaktion

- Interaktion mit anderen Diensten

- interaktion mit der sozialen und kulturellen Umgebung

Strukturqualitat
Strukturqualitat wird bestimmt durch situationsabhangige, zeitlich stabile,

durch politische Entscheidungen meist veranderbare Rahmenbedingun-
gen. Strukturqualitat wird auch bezeichnet als weitere, mittelbare Dimen-

_sionen von Qualitat mit den Aspekten

GruppengrolRe
Personalschliiissel
Professionalitdt der Betreuer
Stabilitat der Betreuung

1
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- Angebotsstruktur

- Struktur des Betreuungsablaufs

- Raumgestaltung und GréRe der Einrichtung
- Kulturelle Aufgeschlossenheit

Orientierungsqualité't/Einstellungsquaﬁtét

Hierunter werden Vorstellungen des padagogischen Personals Uber kindli-
che Entwicklung, lGiber padagogische Ziele und Normen sowie lber Auf-
fassungen von padagogischer Qualitét in der Kindertagesbetreuung ver-
standen.

Ergebnisqualitat

Sie wird im Zusammenhang mit Bildungs- und Erziehungsprozessen eher
vorsichtig erértert. Im Allgemeinen wird darunter der durch eine erbrach-
te Leistung erzielte Zustand verstanden, der durch Soll-Ist-Vergleich bzw.
durch Evaluation gemessen wird.

Zertifizierung

Zertifizierung ist die Bestatigung eines Qualitdtsmanagements auf der
Grundlage normierter Forderungen. ‘

In vielen Bereichen der Jugendhilfe werden Zertifizierungen diskutiert.

.Dies gilt auch fiir Tageseinrichtungen fir Kinder.

Bevor ein Trager sich fir eine Zertifizierung entscheidet, mit der er sich
von anderen Anbietern abheben will, solite er folgendes bedenken:

- Das System der Zertifizierung ist wie vieles Andere in der Verwaltungs-

modernisierung der Wirtschaft entlehnt. In der Wirtschaft liegt der Vorteil
einer Zertifizierung in ihrer klaren Uberpriifbarkeit auf internationaler Ebe-
ne. Sie bedeutet nichts Anderes, als dass ein bestimmter Bereich, ein Be-
trieb nach bestimmten Managementmethoden gefiihrt wird.

Die Zertifizierung bedeutet nicht, dass die Leistungen des Betriebes auf
ihre Qualitat hin {berprift wurden. Der Betrieb ist (iber die Anwendung
einer Norm zu einer bestimmten Strukturqualitat verpflichtet, die sich auf
seine Produktqualitat auswirkt. Die Kunden wissen, dass dieser Betrieb
nach einer bestimmten Norm arbeitet.

Zertifikate z.B. des ISO-Systems sind kein Nachweis der Qualitat einer
Einrichtung oder ihrer Ergebnisse. Sie sind ein Zeichen dafiir, dass die
Einrichtung das 1SO-System korrekt unterhalt (Systemzertifikat). Trager
von Kindertageseinrichtungen, die eine Zertifizierung anstreben, sollten
sich das Gewicht eines Zertifikats und die damit verbundenen nicht un-
erheblichen Kosten bewul3t machen.
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Qualitatsmanagement

Es gibt eine Vielzahl von Qualitadtsmanagement- und Zertifizierungsverfah-
ren, Qualitatserfassungsinstrumenten, Qualitatssicherungs- und Entwick-
lungsinstrumentarien, mit unterschiedlichen Zielstellungen, Verfahrens-
weisen, Mdglichkeiten zur Selbst- oder Fremdevaluation, externen Pri-
fungen fur die Verfahren und Ergebnisse.

Qualitatsmanagement ist der Sammelbegriff fir alle Fihrungs- und Steue-

* rungsaufgaben zur Qualitatssicherung und -verbesserung. Grundlage sind

Denk- und Verfahrensansatze des Lean Management (schlankes Manage-
ment), eines Konzeptes aus Amerika und Japan, das als Element den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess in kleinen, nicht kostspieligen
Schritten enthalt. Im Aligemeinen umfasst Qualitdtsmanagement die Ent-
wicklung und Fortschreibung von Qualitdtsstandards, die Férderung ihrer
Umsetzung und die Uberpriifung der Ergebnisse (HEINER 1996).

Die im Anhang im Einzelnen dargestellten Managementsysteme und -in-
strumente leisten Verschiedenes. Trager und Leitung einer Kindertages-
einrichtung missen sich - bevor sie sich fir ein Instrumentarium ent-
scheiden - dariiber klar sein, was sie erreichen wollen. In diesem Ent-
scheidungsprozess kdnnen folgende Fragen hilfreich sein:

- Soll ein dauerhafter Prozess in Gang gesetzt werden?

- Will ich meine Einrichtung mit anderen Einrichtungen vergleichen,
ausgehend vom aktuellen Stand?

- Will ich meine Wettbewerbsfahigkeit erhéhen und mich deshalb ei-
nem europaweit glltigen Managementsystem unterwerfen?

- Soll eine Zertifizierung erfolgen, die in regelmaBigen Abstanden wie-
derholt werden muss ? ' '

- Welche finanziellen Mittel bin ich bereit dafiir bereitzustellen?

Es kann sich als sinnvoll und zweckmaRig erweisen, Elemente aus ver-
schiedenen Systemen, auf die eigene Situation zugeschnitten, zu verwen-
den. '

Rolle und Aufgabén der Landesjugendamter

Die Einfihrung von Qualitdtsmanagementsystemen in den Tageseinrich-
tungen fir Kinder betrifft die Aufgaben der Landesjugendéamter in mehr-
facher Hinsicht.

Im Rahmen der Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung (8§ 45 ff
KJHG) haben die Landesjugendamter dafiir zu sorgen, dass die Betreuung
der Kinder durch geeignete Fachkréfte gesichert und auch in sonstiger
Weise das Wohl der Kinder in der Einrichtung gewabhrleistet ist.
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Unabhangig von der im Zusammenhang mit der Erteilung einer Betriebs-
erlaubnis stattfindenden Beratung gehért zu den Aufgaben der Landes-
jugendamter die Beratung der Trager von Einrichtungen wahrend der Pla-
nung und Betriebsfiihrung (8 85 Abs. 2 Nr. 7 KJHG) und die Fortbildung

- von Mitarbeitern in der Jugendhilfe (8 85 Abs. 2 Nr. 8).

Sowohl im Rahmen der Betriebserlaubnis als auch bei den genannten
Aufgaben nach § 85 KJHG geht es um Qualitdtsentwicklung und Quali-
tatssicherung. Neu und bisher noch nicht praktiziert ist die Anwendung
professioneller Qualititsmanagementmethoden in der Beratung durch die
Landesjugendamter. Die Diskussion um Instrumente und Methoden des
Qualitatsmanagements in Tageseinrichtungen fir Kinder gibt Anlass,
auch die hierauf bezogenen Aufgaben der Landesjugendimter neu zu
bedenken.

Im Prozess der Formulierung und Realisierung von Qualitétszielen und
Qualitatssicherung kommt den Landesjugendamtern nicht zuletzt die Auf-
gabe zu, im Spannungsfeld unterschiedlicher Interessen - auch ange-
sichts knapper Finanzen - das Wohl des Kindes in den Mittelpunkt zu
stellen.

Schutz \Ion Kindern und Jdgendlichen in Einrichtungen gem. § 45 KJHG

Die Tatigkeit der Landesjugendamter im Zusammenhang mit der Betriebs-
erlaubnis der Einrichtungen ist im Wesentlichen auf Elemente der Struk-
turqualitat gerichtet. Mit der Betriebserlaubnis soll ein Rahmen - im Sinne
von Mindestanforderungen - gesichert werden, der das Wohl der Kinder
in der Einrichtung gewahrleistet.

Diesem Ziel dienen auch die Regelungen in den 88 46 ff SGB VI (ortl.
Priifung, Meldepflichten, Tatigkeitsuntersagung).

Im Rahmen der hoheitlichen Tatigkeit nach §§ 45 ff KJHG dirfte es
schwierig sein, auch die Prozess- und Ergebnisqualitédt in den Einrichtun-
gen zu beeinflussen, weil der Handlungsspielraum, den dieses Tatigkeits-
feld bietet, hierfur nicht ausreicht.

Beratung der Tréger von Einrichtungen wéhrend der Planung und
Betriebsfiihrung

Die Aufgabe der Landesjugendé@mter, die Trager von Tageseinrichtungen
fur Kinder wahrend der Planung, insbesondere aber wéhrend der Be-
triebsfihrung zu beraten, macht sie zu Ansprechpartnern fiir die Einrich-
tungen, die Qualitatsentwicklungsprozesse planen und durchfiihren wol-
len.

Wesentliches Element dieser Beratung sollte sein, den Tragern bei der
Auswahl der fur ihre Einrichtungen jeweils geeigneten Instrumente be-
hilflich zu sein, wozu auch eine Einschatzung der Tauglichkeit und Ver-
laRlichkeit der in diesem Feld tdtigen Anbieter und ihrer Dienstleistungen
gehéren kann,















