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‘JugehdhlilfeplanUng_ und "N_éue‘f Steuerung der Verwaltung

/

1. Jugendhilfeplanung

“Jugendhilfeplanung ist als Fachplanung in der Jugendhilfe seit 1991 gesetzlich

- vorgeschrieben. § 80 SGB VIII nennt die wesentlichen Funktionen der
Jugendhilfeplanung - Bestandsfeststellung, Bedarfsermittiung und MaBnahmenplanung -
verpflichtet zur friihzeitigen und umfassenden Beteiligung von Tragern und Betroffenen

- am PlanungsprozeB gibt eine bereichsiibergreifende Abstimmung der Fachplanung vor
und nennt einige ergénzende Zielperspektiven. .

Die Jugendhilfeplanung stellt einen differenzierten Proze zwischen unterschiedlichen
Akteuren innerhalb und auBerhalb der Jugendhilfe dar. Dieser ProzeR soll ermdglichen,
daf trotz knapper Ressourcen, pluraler interessen sowie vielfdltiger Aufgaben und

~ ebenso zahlreicher Losungswege auf rationale Weise Priorititen gesetzt und geeignete
Mittel zur Zielerreichung in der Jugendhilfe herausgearbeitet werden kdnnen..

- Sie ist im wesentlichen Planung auf der Fachebene stellt als solche allerdings auch eine
w1cht|ge Grundlage fur die polltlsch-strateglsche Steuerung der Jugendhllfe dar.

Jugendhlﬁeplanung geht aus vom gesetzlichen Auftrag der Jugendhllfe Sie integriert die
, jugendhllfepolltlschen Zielsetzungen und gestaltet sie aus. .

Sie ist ausgerichtet auf die Schaffung positiver Lebensbedingungen fiir junge Menschen
und ihre Familien, auf die Unterstiitzung des elterlichen Erziehungshandelns sowie auf
die unmittelbare Férderung der Erziehung und Entw:cklung junger Menschen und auf den
- Schutz vor Gefahren fir ihr Wohl.

Die wesentliche Entscheidungsinstanz im ProzeB der Jugendhllfeplanung ist der
JugendhilfeausschuR.

Jugendhilfeplanung verbindet allgemeine fachgesetzliche Zlelvorgaben mit regionalen
Zielvorstellungen. Sie interpretiert die Zielaussagen und konkretisiert sie unter
Einbeziehung der Wiinsche, Bedlirfnisse und Interessen der Betroffenen sowie unter
Beruckslchtlgung der sonstigen Gegebenhe|ten vor Ort ,
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Die Zielkldarungsprozesse sind im Rahmen der Jugendhilfeplanung so zu organisieren
und zu moderieren, daR die Sichtweisen méglichst aller unterschiedlichen Gruppen von
Beteiligten - Betroffene, Praktikerinnen der Jugendhilfe, Trigervertreter, sonstlge
Experten und Fachpolltlk zum Tragen kommen.

Informatlonen liber den Planungsraum seine sozialen Strukturen sowie iiber das

' soziale Infrastrukturangebot, sind Grundlage der Bestandserhebung. Die entsprechenden
Basisinformationen sind bezogen auf den aligemeinen Auftrag der Jugendhilfeplanung zu
sammeln und auszuwerten, damit regelméRig ein Uberblick iiber die Entwickiung der

Lebens- und damit auch der duBeren Erziehungsbedingungen junger Menschen und ihrer

- Familien gegeben werden kann (in Form von Sozialberichten, Sozialatlanten o. &.).

" Unter den vorgegebenen Zlelperspektlven wird daruber hinaus die erung der
Jugendhilfeleistungen und zwar aus interner fachlicher Perspektive ebenso \ wie aus Slcht
der Adressaten erfallt und bewertet.

Im Hmbhck auf die fachhche Bewertung ist die Jugendhilfeplanung auf eine

- entsprechende kontinuierliche Leistungsdokumentation angewiesen. Fur die Hilfen zur

- Erziehung stellt die Hilfeplandokumentation den Ausgangspunkt zum Aufbau eines )
entsprechenden internen Berichtswesens dar. Die fortlaufende Dokumentation, in der
die Leistungen nach Art, Umfang, Aufwand und Wirkung sozialraumorientiert dargestelit
werden, ist fur alle Aktivitdten der Jugendhilfe erforderlich, damit die Jugendhilfeplanung
ihrem Auftrag gerecht werden kann. Dabei ist der finanzielle Aufwand, der mit den
verschiedenen Jugendhilfeaktivitdten verbunden ist, differenziert zu berticksichtigen.

Die Wirkung von MaBnahmen und der Grad der Zielerreichung lassen sich in der
Jugendhilfe nicht allein an standardisierten, zahlenmaRig erfabaren Kriterien
festmachen. Quantitative Erfassungen missen haufig um beschrelbende und bewertende
Darstellupgen erganzt und erweitert werden.

Erforderlich sind qualitative MaBstébe, die aus der jeweiligen Praxis heraus entwickelt
und dort uberemstlmmend angewandt werden ‘

Die Fachkréafte miissen sich kontmu:erhch uber Bewertungsgrundlagen und

. Qualitatskriterien verstindigen. Aus diesen Erdrterungen erwachsen Anregungen dazu,

- wie Detailinformationen im Rahmen eines Berichtswesens ohne gravierende
Informationsverluste sinnvoll zusammengefaflt werden kénnen und in welchen Begriffen
wirkungs- und qualitétsbezogene Aussagen der Jugendhilfeplanung erfolgen soliten.

Die Bewertung der Leistungen und des Erfolgs aus Nutzerperspektive muB i in
entsprechend praktlkabler Form ebenfalls zur Regel werden.

Ein im zuvor skizzierten Sinne ausgestaltetes Berichtswesen stellt neben den allgemeinen
- Strukturdaten eme wichtige Basis fiir die umfassende Bestands- und Bedarfserhebung
dar.

Auf dieser Basis kénnen punktuell besondere Erhebungen zum Bestand entWIckelt und
angemessene Formen der Bedarfsermittiung konzipiert werden :
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Der Bedarf selbst ist allerdings nicht als solcher abfragbar, sondern muf auf der
Grundlage fachlicher Erkenntnisse, bei den Betroffenen erfragter Winsche, Bedurfnisse
und Interessen sowie auf der Basis objektiver Daten vom zusténdigen
“JugendhilfeausschuR unter Embeznehung von Politik und freien Tragern herausgearbeltet
werden. :

, Jugendhllfeplanung bezieht sich nicht nur auf die Herausarbeltung des Bedarfs, sondern
auch auf die MaBnahmen zur Bedarfsdeckung ,

MaRnahmen zur Bedarfsdeckung kénnen inren Ausdruck finden in Verénderungen von
Angebotsstruktur und Arbeitsweisen, die von der Jugendhilfepraxis unter der - "
Federfiihrung des Jugendhilfeausschusses autonom entwickelt und umgesetzt werden.

Zur Bedarfsdeckung werden aber auch Entscheidungen der Vertretungskorperschaft
notwendig sein, die dann durch die Jugendhilfeplanung vorbereitet und untersttzt
werden miissen (Verabschiedung des Etats, der jugendhlrfepolltlschen Ziele, der
regionalen Schwerpunkte etc.). ‘ ,

Jugendhilfeplanung hat die Aufgabe aufzeigen, wie &i’e Bedarfsdeckung durch
entsprechende Prioritdtensetzung optimal zu bewaltigen ist. Hierbei sind Kosten-Nutzen-
"'Uberl’e'gtmgen'e'inzubeziehen und ggf. negative Nebeneffekte aufzuzeigen.

Dabei setzt sie wesentlich auf die Beteiligung und Aktivierung der Adressaten sowie
der Fachkrifte und Trager, um die bestmdglichen MaBnahmen herauszuarbeiten.

' Aufgabe der Jugendhilfeplanung ist es dariiber hinaus zu verfolgéh ob die angestrébten
Ziele mit den entwickelten MaBnahmen erreicht werden und wo ggf. Optimierungsbedarf
besteht. '

2. Aligemeine politische und fachliche ‘Steuerung im Modell der
: Vemaltungsreform :

Um die Verwaltung in ihrem Aufbau und ihrer Arbeitsweise zu reformieren, zugleich |
wirtschaftlicher und wirksamer zu gestalten, wurden seit Mitte der 80er Jahre neue
. Steuerungsmodeile ent\mckelt

AnlaB firr die Entwickiung war die Notwendigkeit, gerlnger werdende Mittel im &ffentlichen
Bereich zielgenauer emzusetzen

Ziel der neuen Steuerungsformen ist es, die Qualitat der politischen Steuerung zu
erhdhen und zugleich die Voraussetzungen fiir flexibles und sachgerechtes fachliches
Handeln im engeren Sinne zu verbessern. Die Orientierung an den Blirgern als den
Kunden der Verwaltung, spielt dabei eine wichtige Rolle. Charakteristisch sind
betriebswirtschaftliche Denkansétze und die Nutzung eines aus der Betnebsw:rtschaft
entlehnten Instrumentariums. , \

Im Neuen Steuerungsmodell wird die ausgepragte Arbeitsteilung zwischen Fachémtern
und Querschnittsdmtern abgebaut. Die fachliche Verantwortung fiir die inhaltliche Arbeit
und die Verantwortung flr Personalfiihrung und Finanzen werden auf der Ebene der ‘
F achamter zusammengefuhrt :
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- Die zentrale, polmsche Steuerung beschrénkt sich auf Grundsatzentscheidungen und auf

- die Bereitstellung von Ressourcen im Rahmen von Ziel- und Lelstungsvereinbarungen

Eme Einwirkung auf emzelne Durchfuhrungsentscheldungen soll entfalien.

Voraussetzung dafiir ist, daR die Fachamter der Politik zeit- und realitatsnahe ‘
Informationen (iber den Aufwand und den Effekt ihrer Aktivititen zukommen lassen.
Voraussetzung dafir ist, daB sie ein Berichtswesen aufbauen.

Dariiber hinaus sollen besondere Verfahren sicherstellen, daR das fachliche Handeln
trotz relativer Autonomie nicht in Widerspruch gerét zu den politischen Entscheidungen.
Im einzelnen sollen aligemeine Zielvereinbarungen zwischen Fachebene und Politik,
die Vereinbarung eines finanziellen Handlungsrahmens (Budgetierung) sowie
verbindliche Formen der Erfolgskontrolle (strateglsches Controlling) gewéhrleisten,
. daB das relativ autonome fachliche Handeln in den allgemeinpolitischen Entscheldungs-
und Verantwortungsrahmen eingebunden wird.

Zentraler Bezugspunkt fur die Aufbereitung von Informationen in einem Berichtswesen,
fiir die Vereinbarung von Zielen, die Bereitstellung von Finanzen und die Erfolgskontrolle
sind im Rahmen der neuen, outputorientierten Steuerung die "Produkte" der
‘Verwaltung; das sind die angestrebten Leistungsergebnisse der Verwaltung.

- Quantitative Charakteristika, produktbezogene Kennzahlen, sollen den Aufwand zur

Erstellung des Produktes und das erzielte Ergebnis vergleichbar und damit bewertbar

- machen. Der Aufwand soll u. a. durch die Einfiihrung einer produkbezogenen Kosten-
~ Leistungsrechnung transparent werden.

3; ' Die Methoden der “Neuen Steuerung” als Werkzeuge der
Jugendhilfeplanung

Bei vielen Diskussionen ging es bisher darum, die Jugendhilfeplanung unter dem
Blickwinkel der "Neuen Steuerung" zu beleuchten. Dabei wird verkannt, daB die
Jugendhilfe zwar einen unmittelbaren gesetzlichen Auftrag zur Jugendhilfeplanung hat,
nicht aber beispielsweise zur Anwendung eines betriebswirtschaftlichen
Steuerungsinstrumentariums.

- Jugendhilfeplanung ist das zentrale Steuerungsinstrument der Jugendhilfe.

Dabei sind selbstverstéandlich auch die Methoden und "Werkzeuge" der aktuell
diskutierten Steuerungsmodelle auf ihre Geeignetheit - aber unter dem Blickwinkel der
: Brauchbarkeit und Vereinbarkeit mit der Jugendhilfe - zu durchleuchten.

ZlelverennbarungenlErfoIgsmessung

Die Jugendhilfeplanung muBte schon bisher in einem mogllchst schlussngen
Gesamtkonzept die erforderlichen MaBnahmen zur Erreichung der Ziele des KIHG,

- namlich moéglichst glinstige Bedingungen fiir eine gelmgende Sozialisation von Kindern
~ und Jugendlichen zu schaffen, aufzeigen. :
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Bei der Setzung von Prioritéten }fﬁr die Realisierung der Planungen spieiten schon immer
finanzielle Aspekte eine wesentliche Rolle.

Klare Zlelverembarungen zmschen Politik, Planung, Kostentragern und }
Leistungsanbietern schaffen Transparenz fiir alle Beteiligten und tragen damit zur
Akzeptanz und Planungssicherheit bei. Der Politik muB dabei aufgezeigt werden, ‘welche
MaRnahmen, zu welchem Preis, welche Effekte erzielen. Das heif’t aber, dal

" Jugendhilfeplanung an den Zielsetzungen und erwiinschten Wirkungen des KJHG

~ ausgerichtet sein muB. Nur auf dieser Grundlage kann die Politik fundierte
Entscheidungen und Zielvereinbarungen, auch unter dem Geslchtspunkt eines moglichst
efﬁznenten Mitteleinsatzes, treffen.

- Die ZieWereinbarungen bilden dann den Rahmen fiir die Aktivitdten der Verwaltung zur
Umsetzung der Planung Die Politik muR sich in diesem System der neuen Steuerung aus
der Umsetzung und in diesem Zusammenhang aus Detailfragen weitestgehend
heraushaliten. ;

So soliten noch starker als bisher Zielvereinbarungen zur Steuerung emgesetzt werden.
‘Voraussetzung ist aber, daB die Ziele

- hinreichend konkret, ,
- von der Jugendhilfe beeinfluBbar \
- und hinsichtlich ihrer Erreichung Uberprtfbar sind.

Das Jugendamt - also die Verwaltung und der Jugendhilfeausschuf -.ist fir das "Wie" der
Zielerreichung und den darauf bezogenen Einsatz personeller und finanzieller Mittel
.verantwortlich. Der Jugendhilfeausschuf3, der durch seine Zusammensetzung die

- Mitverantwortung und Mitwirkung der freien Tréger sichert, ist geméaR gesetzlichem
Auftrag das Scharnier zwischen Politik und Verwaltung. Dort werden die Weichen fur die
Angelegenheiten der Jugendhilfe, insbesondere auch durch die Jugendhilfeplanung

~ gestelit. Der JugendhilfeausschuB bekommt die ihm zugedachte Funktion, wenn er auf
der Grundlage prozeBhafter, sozialraumlicher Jugendhilfeplanung Bedarfe prazisieren,
Wirkungen von Hilfen beobachten und dlese in Verbmdung von Fachlichkeit und Mittel- .
einsatz welterent\mckeln kann.

Qual|tatsent\~|cklungl-s:cherung

Voraussetzung fur das Vertrauen der Politik in getroffene Zlelverelnbarungen ist, daB
geeignete Manahmen bzw. Vorkehrungen zur Qualitétssicherung durch _
Qualitatsmanagement getroffen werden. Die Politik hat Anspruch darauf zu erfahren, ob
die vereinbarten Ziele erreicht werden konnten bzw. warum nicht. :

Um ggf rechtzeitig bei Fehlentvwcklungen gegensteuern zu kénnen, ist eine regelméaRige
Rickkoppelung im Rahmen eines fachspezifischen.Controlling tiber den Stand der
Zielerreichung nétig.

Die Erhebung von Basisdaten jedenfalls ist fir eine effektive Jugendhilfeplanung
unerléBlich. Dazu gehéren Daten zur Infrastruktur ebenso wie Informationen Uber die
Inanspruchnahme, Wirksamkeit, Erfolg und Wechselwirkungen der Angebote.
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Es sollte aber stets sorgféltig gepriift werden, welche Daten zu welchem Zweck und mit
welcher Zielsetzung erhoben werden, denn nicht alles, was erheb- und auswertbar ist,
bringt auch tatséchlich einen Erkenntnisgewinn fir die Planung. Entscheidend ist, daR
diese Daten immer in dem gebotenen Zusammenhang dargestellt und beurtellt werden.

Zur Beurteilung der Nutzerperspektive ist dle Betroffenenbetemgung unerlaBlich (vgl.
hierzu Positionspapier der BAGLJA “Beteiligung von Kindern und Jugendhchen vom
Mai 1998).

Kennzahlen sind hilfreich soweit sie fachhch unterlegt bzw. kommentlert sind. BIoBe
‘und:fferenznerte Zahlenvergleiche sind ungeeignet und eher schadlich.

lst die Zielerreichung nicht iiber objektlve Daten zu erfassen, missen lndikatoren gesucht
werden, die die Zielerreichung bzw. den Zielerreichungsgrad anzeigen kénnen.

Dies ist eine besondere Herausforderung fiir die Jugendhilfeplanung. Sle muB die
Vorarbeiten zur Zielfindung, zur Setzung von Zielprioritdten und zu den Kriterien in Form
von Indikatoren zur regelméRigen Reflexion des Zielerreichungsgrades schaffen. Bei der
Jugendhltfeplanung - verstanden auch als zeitnahe strategusche Steuerung im Interesse
einer bedarfsangemessenen Jugendhilfestruktur - miissen die Informationen '
zusammenflieBen und in den Planungsprozef eingehen. .

Kundenorlentlerung

- Die Diskussion um die Verwaltungsreform hat auch die “Kundenorientierung” stark ins

Zentrum der Diskussionen geriickt. Gleichguiltig, ob-man den Begriff “Kunde” nun

akzeptieren kann oder nicht, wollte man hiermit eine starkere Dienstleistungsorientierung

- der Verwaltungen insgesamt erreichen. Wie in keinem anderen Sozialleistungsgesetz ist
im SGB VIlI mit der Novellierung im Jahre 1991 gerade der Dienstleistungsaspekt in den
Vordergrund geriickt worden. Es geht nicht darum, dem "Kunden" etwas zu geben, was er
méglicherweise weder braucht noch will, sondern mit ihm gemeinsam zu kidren, was er
benétigt, ihn zu fragen, einzubeziehen und dabei seinen Wiinschen soweit als méglich zu
entsprechen. Dies gilt natirlich in besonderem MaRe fiir dieé Planung. Hier hat die
Beriicksichtigung der Bedarfe der Adressaten der Leistungen eine ganhz zentrale
Bedeutung. Ebenso wie ein Unternehmer seinen unternehmerischen Entscheidungen

“Marktanalysen” voranstellt, kann auch eine fundierte Jugendhilfepianung bei der
Bedarfsermittiung die “Kunden’-interessen nicht vernachlassigen, w1|l sne mcht Gefahr
laufen ms Leere zu planen

Budgetierung und dezentrale Ressourcenverantwortung

Dié Diskussion um dié Budgetierung hat zur kritischen Reflexion des traditionellen
Aufgabenverstandnisses und der kIaSSIschen Aufgabentellung in fachliche und finanzielle
Zustéandigkeit gefiihrt. .

Galt es bisher, die verfugbaren Haushaltsansdtze méglichst bis zum Jahresende auch
auszuschépfen, um nicht im Folgejahr Kiirzungen befiirchten zu missen, so bringt die
Budgetierung - richtig angewendet und ausgestattet - eine gréRere Planungssicherheit.
Entscheidend ist, daR individuelle Rechtsanspriiche beriicksichtigt werden kénnen und

- Ausgangspunkt fiir die Festlegung der Budgets eine qualifizierte Planung ist.









