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Der dltere Erzieher im Heim —

diese fir den betroffenen Kreis der Erzieher und |hrer Anstellungstrager wie fiir die Heimer-
ziehung insgesamt bedeutsame Problematik peschfftigt auch die Bundesarbeitsgemeinschaft
der Landesjugenddamter und dberdrtlichen Erziehungsbehorden seit lingerem. Nach Vorar-
beiten durch ihren Fachausschufs 4 unter Vorsitz yon Amtsrat Griineberg, Senat fiir Familie,
Jugend und Sport, Berlin, hat sie in der 38. Arbejtstagung vom 26. — 28.4.1975 in Miinster

diese Stellungnahme beschlossen. Hiernach solltery folgende Mafinahmen mit Vorrang ermég-

licht bzw. in Angriff genommen werden:

—  Schaffung der Moglichkeit fiir einen vorzeitigen Ruhestand
(entsprechend den Regelungen fiir andere Berufszweige)

—  Verbesserung der Arbeitsbedingungen
(u.a. der Urlaubsregelungen und der Anrechnung von Vor- und Nachbereitungs-

zeiten)

—  Anderweitiger Einsatz
(innerhalb oder aufSerhalb der Einrichtung)

—  Bereitstellung fachlicher Hilfen
(z.B. durch Supervision, Fort- bzw. Weiterbildung von Heimleitern in Fragen der
Personalfiithrung)

— Intensivierung von Aus- und Fortbildung.

Die Mitglieder der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendidmter sind sich bewufit, daf
die Verwirklichung dieser Mafinahmen in erster Linie gemeinsame Bemiithungen aller Triger
der Jugendhilfe voraussetzt. Die hier vorgelegte Stellungnahme richtet sich jedoch dariiber
hinaus an alle Institutionen und Behdrden, die aufgrund erginzender — z.B. tarifrecht-
licher — Zustindigkeiten mit der Problematik befafdt sind und im Rahmen ihrer Moglichkei-

ten weitere Anstofle geben kénnten und sollten.

Mit diesen Empfehlungen konnen nur erste Losungsmoglichkeiten aufgezeigt werden. Die
Bundesarbeitsgemeinschaft wird das Problem weiter verfolgen und ist fiir entsprechende
Anregungen aus dem Kreis der interessierten Leser dankbar.

Kéln. im Juni 1975 ' Saurbier
Vorsitzender

der Bundesarbeitsgemeinschaft

Federfilhrende Stelle der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendimter und iiberdrtlichen Erziehungsbehdrden:
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Stellungnahme der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter
und iiberortlichen Erziehungsbehdrden zum Problem der ilter werdenden
und langjahrig titigen Erzieher im Heim;
beschlossen auf der 3§. Arbeitstagung
vom 26. — 2§.4.1975 in Miinster

Phinomene und Ursachen

Ausgangslage ist die von den Heimtrigern iibereinstimmend vorgetragene Problematik
des im langjdhrigen beruflichen Einsatz alt gewordenen Erziehers im Heim.

Seine Probleme spiegeln die Probleme der Heimerziehung sehlechthin wider, so daf} es
nicht iiberrascht, einige der folgenden Forderungen als die Forderungen wiederzuerken-
nen, die sich in der Diskussion um eine Reform der Heimerziehung selbst immer wieder
ergeben haben.

Das Problem ist z.Z. in seinem quantitativen Ausmaf} nicht vollstindig zu erfassen, da
es keine gesicherten Erhebungen iiber die Altersstruktur des Erzieherpersonals auf Bun-
desebene gibt. Das Statistische Bundesamt hat zum Stichtag vom 1. November 1974
eine Personalstrukturerhebung im Bereich der Jugendhiife durchgefiihrt, deren Ergeb-
nisse jedoch frithestens im Sommer 1975 zu erwarten sind. Stichproben haben bei-
spielsweise in Hamburg ergeben, dafd das padagogische Personal in Kindertagesstitten
ein Durchschnittsalter von 27 Jahren, in Kindervollheimen von 38 Jahren und in Voll-

heimen fur Jugendliche von 49 Jahren aufweist. Vergleichbare Stichproben in Rhein- *

land-Pfalz haben ein Durchschnittsalter von 41 Jahren fiir Erzieher in Vollheimen fiir
Jugendliche ergeben, wobei ca. 20 % der Erzieher iiber 50 Jahre alt sind. Fiir den
Landeswohifahrtsverband Hessen lauten die Vergleichszahlen fiir die verbandseigenen
Jugendheime: Durchschnittsalter iiber 45 Jahre, rd. 30 % der Erzieher gehoren der Al-
tersgruppe der iiber 50jadhrigen an.

Es kann insoweit davon ausgegangen werden, dafd dieser Altersdurchschnitt den Ver-
héaltnissen in vergleichbaren Einrichtungen der librigen Lander entspricht.

In der Regel ist es fiir ein Voilheim vorteilhaft, wenn in der Gruppe des Erziehungsper-
sonals moglichst alle Lebensaltersstufen angemessen vertreten sind. Das kommt insbe-
sondere der Losung von Identifikationsproblemen und Generationskonflikten bei den
zu betreuenden Jugendlichen zugute. Der oben erwihnte Altersdurchschnitt in den
Vollheimen bedeutet jedoch einen unverhiltnismafig groflen Anteil der Erzieher in
hoéherem Lebensalter. In dieser Altersstufe nehmen etwa ab 50 Jahren mit lingerer
Beschéftigungsdauer die erzieherischen Aktivititen und Initiativen hdufig ab. Diese
Erzieher erliegen oft einer Routineerstarrung, zumal sie den ohnehin belastenden Fak-
toren im Heim besonders ausgesetzt sind, namlich:

— stindige Auseinandersetzungen mit schwieriger werdenden Kindern und Jugend-
lichen,
—  ungiinstige Arbeitsbedingungen (Wechselschichtdienst, Sonn- und Feiertagsarbeit),

—  Miflerfolgseriebnisse im Rahmen angestrebter Erziehungsziele,
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padagogische Uberforderung, ipsbesandere bei weniger oder gar nicht ausgebilde-
ten Erziehungskriften,

geringe Aufstiegschancen, _
Interessenkonflikte durch Abhfngigkeit von vorgegebenen Strukturen im Heim,
Fehlen ausreichender interdiszjplindrer diagnostischer und therapeutischer Hilfen,

Konkurrenzsituation zwischen flteren und jiingeren Erziehern, die durch das Aus-
bildungsdefizit bei den dlteren von diesen als fachliche Inkompetenz erlebt wird.

Vorschlige zur Verbesserung der Situation

Generelle Losungen oder bereits planmafig entwickelte bzw. eingeleitete Modelle be-
stehen z.Z. noch nicht. In den nachfolgenden Abschnitten wird versucht, in Betracht
kommende Losungsmégiichkeiten in der Reihenfolge ihrer Bedeutung und Dringlich-
keit darzustellen:

2.1

v 22

Ermoglichung vorzeitigen Ruhestandes

Von den allgemeinen Uberlegungen zur Verbesserung der beschriebenen Situation
stehen solche im Vordergrund, die auf die Ermoglichung eines vorzeitigen Ruhe-
standes abzielen. Hierbei wird auf vergleichbare andere Berufe (u.a. bei Bundes-
wehr, Polizei, Feuerwehr, Zoll) verwiesen. Allgemein wird dem entgegengesetzt,
daiy bei den fast ausschlieflich im Angestelltenverhiitnis befindlichen Erziehern
eine solche Absicht an dem nicht bestehenden Beamtenstatus scheitert. Demge-
geniiber ist jedoch hinzuweisen auf durchaus libertragbare Moéglichkeiten, wie sie
neuerdings im Justizvollzugsdienst bestehen, und zwar gem. 35. Anderungstarif-
vertrag zum BAT vom 4.10.1974.

Nach § | Nr. 8 Buchstabe b ist in die Sonderregelungen fiir Angestellte im Justiz-
vollzugsdienst, die im Aufsichtsdienst titig sind (SR 2 n BAT), eine Nummer 7
eingefligt worden, wonach das Arbeitsverhidltnis eines im Strafvollzugsdienst téti-
gen Angestellten in demselben Zeitpunkt endet, ,,in dem ein entsprechender ver-
gleichbarer Beamter im Justizvollzugsdienst auf Grund der Vorschriften des je-
weiligen LBG iber die besondere Altersgrenze fiir Beamte im Justizvollzugsdienst
in den Ruhestand tritt”.

Dieses Beispiel erlangt besondere Bedeutung, weil in bestimmten Heimarten ein
im Erziehungsdienst titiger Angestellter vergleichbaren Belastungen ausgesetzt ist
wie ein Angestellter im Justizvollzugsdienst. Dies konnte es rechtfertigen, auch fir
Erzieher im Heim eine Altersgrenze von 60 Jahren anzustreben.

Hierbei mufs jedoch sichergestellt sein, dafy mit dem vorzeitigen Ruhestand das
rentenversicherungsrechtliche Altersruhegeld gewidhrt wird.

Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Im Vordergrund steht die Forderung nach Verbesserung der Urlaubsrégelung fiir
Erzieher im Heim. In Vollheimen mit Heimschulen wird die bedauernswerte und
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2.3

den Betriebsfrieden storende Diskrepanz im Vergleich zu den Schulferien der
Lehrer unmittelbar deutlich. Es wire sicher unrealistisch, den tariflichen Urlaub
der Erzieher an die Schulferien der Lehrer anpassen zu wollen; jedoch sollte es ein
wichtiges Ziel aller Beteiligten sein, fiir die Heimerzieher eine iiber die normale
Urlaubsgewidhrung der Angeste|jten |m offentlichen Dienst hinausgehende Ur-
laubsdauer zu erreichen. Gemessen ‘an dem den Heimerziehern zugemuteten
Krifteverschleiff wird ein Zusatzurlayp von ca. 10 Tagen fiir angemessen gehalten.
Eine wichtige flankierende Hilfe wire auch darin zu sehen, in bestehenden Bil-
dungs- und Begegnungsstitten den Erziehern solche Angebote zu erdffnen, die
nicht nur vom Fachlichen her strukturiert, sondern auch der psychischen Hygiene
und damit der Verstirkung der personlichen Belastbarkeit dienlich sind. Derartige
Bemiithungen diirften solange Bedeutung haben, als es noch nicht mdglich ist, die
fiir Heimerzieher innerhalb der geltenden Tarife bestehenden Urlaubsregelungen
glinstiger zu gestalten.

Der Verbesserung der Arbeitsbedingungen wiirde auch die Anrechnung notwen-
diger Vorbereitungs- und Nachbereitungszeiten fiir Erzieher innerhalb der den
Planstellenzumessungen zugrundeliegenden Berechnungen dienen.

In diesem Zusammenhang ist auf derartige Verbesserungen im Bereich der Kinder-
tagesstdtten (z.B. in Bremen) hinzuweisen. Ein Anteil von ca. 5 Stunden pro
Woche wird fiir angemessen gehalten.

Bei allen begriilenswerten Bemithungen um Qualifizierung der Erzieher(innen) im

Elementar- und Vorschulbereich sollten die gleichberechtigten Belange der Er-

zieher im Vollheimbereich nicht vernachléssigt werden.

Die haufig noch anzutreffende vermeidbare Belastung der Erzieher in Vollheimen
mit biirotechnischen Arbeiten sollte durch geeignete Ausstattung mit technischen
Hilfen, u.a. mit Diktiergeriten und Schreibhilfen, sowie durch Rationalisierungs-
mafBnahmen zur Verbesserung der Verfahrensabldufe vermindert werden.

Anderweitiger Einsatz

Die bestehende Problematik berechtigt zu der schwer zu beantwortenden Grund-
satzfrage, ob in jedem Einzelfall die Berufsarbeit des Erziehers auf Dauer bis zum
Ruhestandsalter ausschliefilich und unabéanderlich auf das Heim bzw. auf die Be-
schiftigung im reguliren Gruppendienst beschrinkt bleiben muf. '

Die Summe der iiberaus belastenden Faktoren macht es erforderlich. dai’ je nach
dem Grad der bei zunehmendem Alter festzustellenden physischen und psychi-
schen Belastung und Beeintrichtigung adiquate andere Beschaftigungsméglichkei-
ten eroffnet werden miissen.

Innerhalb des Heimes bieten sich Sonderfunktionen an. z.B. fiir speziell musische

oder sportliche Aufgaben. fiir Betreuung von Kindern bei Hausaufgaben. fir Kon-
taktpflege zu Eltern. Ausbildungs- und Arbeitsstéitten. ; i ;
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2.4

2.3

Groflere Institutionen bzw. Triger der Jugend-, Sozial- und Gesundheitshilfe soll-
ten zundchst in ihrem eigenen Beypich, ggf. tber ihre Spitzenverbidnde, fir die
personelle Versorgung ihrer djfferepzierten Aufgaben im Rahmen einer Personal-
entwicklungsplanung die Gryppe petroffener Heimerzieher planmaBig in ihre
Uberlegungen mit einbeziehep. Hjprbei kommen u.a. folgende Einsatzfelder in
Betracht: Freizeitpidagogik, Alteppflege, jugend- und sozialamtlicher Innen-
dienst, Heimverwaltung und Heimveysorgung sowie Personalstellen.

Zur gleichmifigen Erfiillung dieser Aufgaben sollten die Landesjugenddmter
Koordinationsfunktionen iibernehmen.

Fachliche Hilfen

Zur Regulierung der durch die Arbeitsbedingungen hervorgerufenen Spannungen
bei den Erziehern in Vollheimen werden folgende weitere Hilfen vorgeschlagen:

— Einrichtung eines planmaifdig gestalteten Angebots fiir Praxisberatung (Super-
vision), insbesondere im System grofierer Heimtrdger, — dadurch Gewihrlei-
stung von individueller seelischer Entlastung und von fachlicher Gegenkon-
trolle in besonderen padagogischen Anspruchssituationen;

—  verstirkte Fort- bzw. Weiterbildung von Heimleitern und anderen Fithrungs-
kriften im Heim fir die besonderen Bedingungen und Anspriiche der Per-
sonalfiihrung;

—  Gewihrung von Moglichkeiten der arbeitsgemeinschaftlichen Gruppierung,
wobei insbesondere die dlteren Erzieher willkommene Gelegenheit erhalten,
sich fiir die Gesamtheit ihrer Kollegen zu engagieren, ihre Erfahrungen zur
Geltung zu bringen und dadurch ihr Selbstwertgefiihl zu erhalten.

Diese Hinweise auf maogliche Aktivititen und Verbesserungen dienen zwar dem
Berufsstand der Heimerzieher insgesamt, bewirken jedoch zugleich fiir die dlter
werdenden und alt gewordenen Erzieher zusdtzliche Verstirkungen der eigenen
Motivation und personlichen Durchhaltefdhigkeit.

Aus- und Fortbildung

Erfahrungsgemaifd sind fachlich nicht ausgebildete Angestellte im Erziehungsdienst
mit zunehmendem Lebensalter den hier beschriebenen Belastungen im Vollheim
in besonders hohem Mafe ausgesetzt. Deshalb sollte das Erziehungspersonal im
Gruppendienst auf voll ausgebildete Fachkrifte (mindestens staatlich anerkannte
Erzieher) beschrinkt werden. Hier gilt der Grundsatz: Fachkompetenz verringert
den Strefy!

Bereits wiahrend der Ausbildung zum Erzieher sollten die Bildungsprogramme
breiter und vielseitiger strukturiert werden, damit bessere Voraussetzungen fir
spatere Umschulung bzw. Mdglichkeiten zum Wechsel in sozialpflegerische ad-
ministrative oder andere Berufstiatigkeiten bestehen. '
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Im Vergleich zu den Fachkriften der Laufbahn des gehobenen Sozial- und Er-
ziehungsdienstes (Sozialarbeite(/sziaipadagogen) haben die der mittleren Lauf-
bahn zugehérenden Erzieher'in' Vipllheimen trotz ihrer betrichtlichen beruflichen
Anspruchslage weitaus geringere (Changgn fiir Teilnahme an Veranstaltungen der
berufsbegleitenden Fortbildung sowia..der kollegialen Begegnung und des Er-
fahrungsaustausches. Das gilt sowohl jm regionalen als auch im iberregionalen
Bereich. Dadurch verstirkt sich bei den Erziehern das Gefiihl, abseits von dem
allgemeinen fachlichen Geschehen isoljert und den zunehmend als bedriickend
empfundenen internen betrieblichen Verhidltnissen im Heim ausgeliefert zu sein. .
Das wiederum fiihrt — gerade bei langjihrig tdtigen und unterdessen alt werdenden
Erziehern — zu Resignation und Verdrossenheit. Hier ist Abhilfe geboten:

—  Die Heimtriger sollten im eigenen oder im weiteren regionalen Bereich durch
kooperierende Bemiihungen fiir geeignete Fortbildungsangebote sorgen und
gleichzeitig in ihren jeweiligen Heimen die erforderliche Abkémmlichkeit der

Erzieher vom Dienst sicherstellen.

— Die iiberregionalen Triger der Fort- und Weiterbildung (z.B. das Fortbil-
dungswerk des Dt. Vereins, die Akademie fiir Jugendarbeit und Sozialarbeit,
die Victor—Gollancz—Akademie) sollten ihr beachtliches Angebot zugunsten
der Zielgruppe der Erzieher im Vollheim erweitern.

Abschlieflend sei noch darauf hingewiesen, dafy der Grad physischer und psychi-
scher Belastbarkeit bei den Erziehungskriften individuell sehr verschieden ist, so
daB nicht selten Erzieher auch in hoherem Lebensalter ihren padagogischen Auf-

" gaben noch voll gewachsen sind. Hidufiger aber haben es die Trdger mit sehr

problematischen und menschlich tragischen Einzelfillen zu tun, die insgesamt ein
Schlaglicht auf den betrachtlichen Verschleid an Energie und Arbeitskraft in die-
sem Berufsfeld werfen.

Hier besteht fiir alle Triger eine die Humanisierung der Arbeitswelt berilhrende
Verpflichtung.

Die BAG weist erginzend darauf hin, dal ihre Losungsmoglichkeiten dem der-
zeitigen Erfahrungsstand entsprechen und einer Anpassung und  Fortschreibung

bediirfen.
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